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Summary of SkyMiles® Elite Benefits Kyoto, Japan

Below is a summary of your 2009 Elite benefits effective on March 1, 2009 (or the effective date of your
2009 membership). To view more about each benefit  listed, click the benefit  description for detailed
information.

 Silver Elite Gold Elite Platinum Elite

Elite Mileage Bonus 25% 100% 100%

Elite recognition on the
SkyTeam®network

SkyTeam Elite
status

SkyTeam Elite
status

SkyTeam Elite Plus
status

Elite Upgrades

 Silver Elite Gold Elite Platinum Elite

Automated U.S. Domestic
Upgrade processing* on

Northwest, Delta®, and
Continental

Priority Higher Priority Highest Priority

Unlimited Complimentary U.S.
Domestic First Class Upgrades - Yes Yes

Confirmed U.S. Domestic
Upgrades on Northwest, Delta,
and Continental on Full-Fare
Coach Tickets

Confirmable at time
of ticketing

Confirmable at time
of ticketing

Confirmable at time
of ticketing

Confirmed U.S. Domestic
Upgrades on Northwest, Delta,
and Continental on Discount
Coach Tickets

Confirmable 1-day
prior to departure

Confirmable 3-days
prior to departure

Confirmable 5-days
prior to departure

Platinum Systemwide Upgrade
Certificates

- - Yes

Confirmed U.S. Domestic

Upgrades on both PerkSaverSM

and PerkPassSM Award Tickets

-
Unlimited,

confirmable 1 day
prior to departure

Unlimited,
confirmable 1 day
prior to departure

Platinum Elite Confirmed
Companion Upgrade on U.S.
Domestic Flights - -

One companion
booked within the
same reservations

at the time of
upgrade

International Mileage Upgrade
Waitlist - Waitlist Waitlist

Reservations & Travel Benefits

 Silver Elite Gold Elite Platinum Elite

Reservations Phone Line Priority handling Exclusive line Exclusive line

Direct Ticketing Charge Waiver - Yes Yes

SkyMiles Award Fee Waiver - See Chart See Chart

Waitlist Priority on Sold-Out
Flights - Yes Yes

Airport Lounge Benefits

 Silver Elite Gold Elite Platinum Elite

Delta Sky ClubTM (formerly
known as Delta's Crown Room
Club® and Northwest's
WorldClubs®)

- Yes Yes

SkyMiles Login

SkyMiles Number

PIN

> PIN Help

Enroll in SkyMiles

Begin earning miles that quickly add up to award
travel.
> Enroll Now

My NWA InfoSkyMiles ® Promotions & ProductsTravel ToolsReservations
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KLM Lounges - Yes Yes

Aeromexico Salón Premier
Lounges - Yes Yes

Alaska Airlines Board Rooms - Yes Yes

China Airlines Dynasty Lounges - Yes Yes

China Southern Lounges - Yes Yes

Continental Airlines Presidents
Club® - Yes Yes

Airport & In-Flight Benefits

 Silver Elite Gold Elite Platinum Elite

Access to Select Seating Yes Yes Yes

Elite member travel profile
Update profile Yes Yes Yes

Elite Boarding Lanes Yes Yes Yes

Express Security Checkpoint - Yes Yes

Extra Check-In Luggage
Allowance on KLM Operated
Flights

5kg 10kg 20kg

Additional SkyTeam Benefits

 SkyTeam Elite 
(SkyMiles Silver & Gold Elite)

SkyTeam Elite
Plus (SkyMiles
Platinum Elite)

Guaranteed Reservations on
Sold-Out Flights - Yes

Priority Reservation Waitlist Yes Yes

Preferred Seating Yes Yes

Priority Check-In Yes Yes

Priority Boarding Privileges Yes Yes

Priority Airport Standby Yes Yes

Priority baggage handling - Yes

Lounge Access to SkyTeam
member lounges on valid
itineraries

- Yes

* All bookings made on or after October 28, will be placed in the automatic upgrade process for Delta-
operated flights.

PROGRAM TERMS AND CONDITIONS
The SkyMiles Medallion program is governed by the terms and conditions of the SkyMiles program. For
complete SkyMiles terms and conditions, visit nwa.com/asia. To contact SkyMiles, visit the SkyMiles
Directory for complete contact information or use the phone numbers printed on the back of your Elite card.

MEMBERSHIP TERM

The 2009 SkyMiles Medallion program year begins on March 1, 2009.
Qualification for the 2010 program year runs from January 1, 2009, to December 31,
2009.

MEMBERSHIP CARD 
Your SkyMiles Platinum Elite, Gold Elite or Silver Elite membership card is the property of Northwest
Airlines. The card must be surrendered upon request. Elite membership is not transferable. The SkyMiles
Medallion membership card may be used only by the person named on the card and is not transferable.
Fraudulent use of the card will result in termination of SkyMiles Medallion membership and/or SkyMiles
membership.

PROGRAM RULES 
Northwest may change the SkyMiles program rules, regulations, benefits, conditions of participation or
mileage levels, in whole or in part,  at any time with or without notice, even though changes may affect the
value of mileage already accumulated. Failure to comply with the SkyMiles policies and procedures may
result in cancellation of SkyMiles Medallion membership status and forfeiture of accrued mileage. Award
travel is capacity controlled. Travel to prime destinations during peak periods may
require the PerkPassSM Award to secure seats.

So that we can continue to maintain the integrity of the SkyMiles program, we will investigate all  accounts
that we believe violate the SkyMiles terms and conditions, our Contract of Carriage or fare tariffs. This
includes hidden-city routing, back-to-back ticketing, point-beyond ticketing, throw-away ticketing, and
violation of Delta Sky Club membership rules. Accounts with infractions will be subject to appropriate
penalties or deductions, including but not limited to revocation of Elite status, termination of account and
forfeiture of miles.
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スカイマイル®・メダリオン会員特典一覧 Kyoto, Japan

2009年度スカイマイル・メダリオン会員プログラムでは、次のような特典・サービスをご用意して
おります。これらの特典は、2009年3月1日（または、2009年度メダリオン会員資格を取得された
日）からご利用いただけます。以下のそれぞれの特典をクリックすると、詳しい説明がご覧いただ
けます。

 シルバーメダリオン会員 ゴールドメダリオン会員 プラチナメダリオン会員

メダリオン会員ボーナスマイル 25% 100% 100%

スカイチーム®加盟航空会社ご利
用時の会員特典 スカイチーム・メダ

リオン会員特典
スカイチーム・メダ
リオン会員特典

スカイチーム・メダ
リオン・プラス会員

特典
アップグレード

 シルバーメダリオン会員 ゴールドメダリオン会員 プラチナメダリオン会員

ノースウエスト航空、デルタ航空
およびコンチネンタル航空米国国
内線自動アップグレード

優先的に より優先的に 最も優先的に

米国国内線ファーストクラスへの
無料アップグレード（回数無制
限）

- ご利用いただけます ご利用いただけます

所定のご購入エコノミークラス正
規運賃航空券によるノースウエス
ト航空、デルタ航空およびコンチ
ネンタル航空米国国内線アップグ
レード

航空券発券時に確定 航空券発券時に確定 航空券発券時に確定

所定のご購入エコノミークラス割
引運賃航空券によるノースウエス
ト航空、デルタ航空およびコンチ
ネンタル航空米国国内線アップグ
レード

ご出発1日前に確定 ご出発3日前に確定 ご出発5日前に確定

プラチナメダリオン会員 アップ
グレード特典 - - Yes

パークセーバーSMおよびパーク
パスSM特典旅行のご利用による
米国国内線アップグレード

-
無制限、ご出発1日

前に確定
無制限、ご出発1日

前に確定

米国国内線プラチナメダリオン会
員同伴者アップグレード - -

会員ご本人様と同じ
予約番号で旅行され
る同伴者1名様

マイルを使った国際線アップグ
レードのキャンセル待ち - 承ります 承ります

ご予約およびお席に関する特典
 シルバーメダリオン会員 ゴールドメダリオン会員 プラチナメダリオン会員

メダリオン・サービスライン アメリカ合衆国内に
のみメダリオン・
サービスラインをご
用意しています。

ご用意しています ご用意しています

発券手数料無料 - Yes Yes

特典往復航空券に関わる手数料
-

こちらをご覧くださ
い

こちらをご覧くださ
い

キャンセル待ちを優先的に - Yes Yes

空港ラウンジへのご招待
 シルバーメダリオン会員 ゴールドメダリオン会員 プラチナメダリオン会員

デルタ スカイクラブ（デルタ航
空 旧「クラウンルームクラブ」
とノースウエスト航空 旧「ワー
ルドクラブ」）

- Yes Yes

KLMオランダ航空「KLMラウン
ジ」 - Yes Yes

アエロメヒコ航空「サロンプレミ
- Yes Yes

スカイマイルへのログイン
スカイマイル
会員番号

PIN

> PIN について

スカイマイルご入会

今すぐご入会いただき、いち早く特典旅行をお楽
しみ
ください。

> 今すぐ入会する

My ノースウエストスカイマイル ®キャンペーン・運賃・サービスご旅行に際してオンライン予約
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エル」ラウンジ
アラスカ航空「ボードルーム」 - Yes Yes

チャイナ エアライン 「ダイナス
ティラウンジ」 - Yes Yes

コンチネンタル航空「プレジデン
トクラブ®」ラウンジ - Yes Yes

空港および機内での特典
 シルバーメダリオン会員 ゴールドメダリオン会員 プラチナメダリオン会員

セレクトシート・サービス Yes Yes Yes

トラベル・プロファイルのご登録
と更新 Yes Yes Yes

メダリオン会員専用の優先レーン
をご用意 Yes Yes Yes

優先的にセキュリティーチェック - Yes Yes

KLMオランダ航空運航便のお預
けお荷物の追加重量制限特別枠 5kg 10kg 20kg

その他のスカイチーム特典
 スカイチーム・メダリオン会員 （スカイマイル・

シルバーメダリオン／ゴールドメダリオン会員）
スカイチーム・メダリオ
ン・プラス会員 （スカ
イマイル・プラチナメダ

リオン会員）

満席の場合でもお席を最優先で確
保 - Yes

ご予約のキャンセル待ちを優先的
に Yes Yes

ご希望のお座席を優先的に確保
（プリファードシート・サービ
ス）

Yes Yes

優先的にチェックイン Yes Yes

ゆとりをもってご搭乗 Yes Yes

空港でのキャンセル待ち（スタン
バイ）を優先的に Yes Yes

お手荷物の優先的お取扱い - Yes

所定の旅程でのご旅行時、スカイ
チーム提携航空会社国際線ご利用
時の空港ラウンジへのアクセス

- Yes

2009年度スカイマイル・メダリオン会員規約
スカイマイル・メダリオンプログラムは、スカイマイル会員規約に基づき管理されるものとしま
す。スカイマイル会員規約は、ノースウエスト航空ホームページnwa.co.jpにてご覧いただけます。
スカイマイル・センターの電話番号については、スカイマイル電話番号案内をご覧いただくか、各
メダリオン会員証裏面に記載されている電話番号をご利用ください。

会員資格の有効期限

2009年度スカイマイル・メダリオンプログラムは2009年3月1日より開始いたします。
2010年度スカイマイル・メダリオン会員資格のご継続・新規ご取得は、2009年1月1日か
ら2009年12月31日までの期間にご獲得いただいたメダリオン会員資格取得必要マイル数
およびメダリオン会員資格取得必要フライト利用区間数に応じて決定します。

スカイマイル・メダリオン会員証
スカイマイル・プラチナメダリオン会員証、ゴールドメダリオン会員証、シルバーメダリオン会員
証の所有権はノースウエスト航空が保有し、要請があれば返却しなければなりません。なお、メダ
リオン会員資格は譲渡できません。また、メダリオン会員証は会員証上にお名前の書かれているご
本人様のみにご利用いただけ、貸借・譲渡はできません。会員証の不正使用等により、スカイマイ
ル・メダリオン会員またはスカイマイル会員資格が剥奪されることがあります。

会則 
ノースウエスト航空はスカイマイル・プログラムの規定、規約、特典、入会条件やマイレージレベ
ル等に関して、部分的または全面的に、事前の告知の有無にかかわらず、また、それにより発生す
るすでに獲得および加算されたマイルの価値に対する影響の有無にかかわらず、いつでも改訂する
権利を保有します。手続きや規定に反したスカイマイル・メダリオン会員は、プラチナメダリオン
会員、ゴールドメダリオン会員、シルバーメダリオン会員の資格が取り消され、獲得したマイルを
没収されることがあります。ノースウエスト航空では、随時、特典旅行用の座席数を見直し、確認
しています。空席状況により、パークセーバー特典旅行をご利用いただけない場合があります。そ
の場合はパークパスSMをご利用いただくこともできます。

スカイマイル・プログラムを管理するにあたり、スカイマイル会員規約、運送約款および運賃規定
や運賃表に違反したスカイマイル会員に対し、調査を行います。航空券の不正使用全般と「ワール
ドクラブ」会則違反も調査の対象となります。不正行為を行い本規約に違反した場合、メダリオン
会員資格の剥奪、会員登録の抹消、当該会員のスカイマイル会員口座に加算されているマイルがす
べて無効となるだけでなく、しかるべき法的措置をとることもあります。

 2009年度スカイマイル・メダリオン会員プログラム トップへ戻る
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